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Het verheugt mij u hierbij orimestuursverslag
Volwasseneren Ouderenzorg 2025 te presenteren.

Hetjaar2025 wasenbewogenjaar Ookdit jaar
hebbenwe onsingespannermmm te balancerertussen
kwalitatiefsterkezorgen eenalsmaatoenemende
zorgvraagenerzijds enanderzijdde beschikbare
middelenom dezezorgte bekostigen Dit waseen
forseuitdaging Ervondenop landelijkniveau
verschillendaliscussieplaatsaangaandele NZA
tarievenen de wijzewaaropdezedoor dezorg
verzekeraarsverdentoegepasin decontracteringovervoorgaandgarenen over 2026.
Het was wederom uitdagend om geconfronteerd te worden met tarieven die het steeds
lastiger maken om financieel gezond te blijven, te investeren in onze medewerkers en
kwalitatief goede zorg te verlenen.

Ondanks de uitdagingen blijven onze teams Volwassenenzorg en Ouderenzorg betrokken,
meedenkend en innovatief. We zetten steeds meer eHealth en groepstherapie in tijdens de
behandeling. Uit onze data blijkt de cliénttevredenheid te stijgen en blijft de behandel
effectiviteit onverminderd hoog!

En zonder enige twijfel zullen ze ook het komend jaar in staat zijn om door middel van Al
toepassingen de kwaliteit van zorg verder te verbeteren én de werkdruk hier en daar wat te
verminderen. Want daar is grote behoefte aan.

Het mag duidelijk zijn dat wij niet schuwen om elke vorm van innovatie aan te grijpen om
onze behandelprocessen kritisch onder de loep te nemen, onszelf te verbeteren en onze
kennis desgevraagd te delen.

De samenwerking met de andere zorgaanbieders is goed. We participeren in
samenwerkingsverbanden, er vindt veelvuldig overleg plaats met emi&ghingen en
men weet elkaar met raad en daad bij te staan.

Op 1 juli 2025 hebben wij de medewerkers en cliénten van onze coigtgbingPsyCaren

onze organisatie verwelkomt. Dit ging niet zonder slag of stoot, omdat we er helaas niet in
zijn geslaagd om alle behandelaren te laten inbedden in onze bestaande organisatie, terwijl
wel verantwoordelijkheid is genomen voor alle cliéntenRsyCareDe medewerkers die

wel bij ons in dienst zijn gekomen, brengen veel kennis en kunde met zich mee en het is
interessant om te zien hoeveel we van elkaar kunnen leren. We kijken uit naar de verdere
kruisbestuiving die het komende jaar zal plaatsvinden.

L1 ¢6Af YAcy O2ftfS3IIrQa Sy alYSygSN]Ay3IaLl N
bereikt het afgelopen jaar. Ik heb alle vertrouwen in een succesvol 2026 waarin we
wederom grenzen verleggen en onze cliénten van de best mogelijke zorg voorzien.

Drs. Lara (L.E.M.) Essed RC
Raad van Bestuur
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2 Profiel van de
organisatie

2.1 Algemene identificatiegegevens

Verslagleggende Lionarons GGZ Identificatie 14085031
rechtspersoon Volwassenen en nummer KvkK
Ouderen B.V.
E-mailadres info@lionaronsgygz.nl
Internetpagina www.lionaronsggz.nl
Adres Burg. de
Hesselleplein 31
Postcode 6411 CH
Plaats Heerlen

Telefoonnummer 088¢ 166 1100

2.2 Structuur van het concern

Lionarons GGZ Volwassenen en Ouderen B.V. (hierna: Lionarons GGZ) heeft als
rechtsvorm een besloten vennootschap (B.V.) en is 100% dochter van
Family@WorlB.V., een tussenholding waaronder meerdere
dochterondernemingen participeren. Aan het hoofd van de groep staat Lionarons
Holding B.V. die 51% van de aandeldfamily@WorlB.V. houdt. Juridische
aansprakelijkheid, financiéle verantwoordelijkheid en continuiteit van de instelling
zijn geregeld in Lionarons GGZ.

Family@WorlB.V.

100% 100% 100% 100%
Lionarons GGZ Lionarons GGZ . .
Volwassener@uderenB.V. JeugdB.V. CTCB.V. De Wijkpraktijia. V.
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De Raad van Bestuur bestuurt de instelling onder toezicht van de Raad van

Commissarissen op het niveau ¥amily@WorlB.V., in goed overleg met de
interne adviesorganen zoals de Cliéntenraad en de Ondernemingsraad.

Medezeggenschapsstructuur
Lionarons GGZ beschikt over een Cliéntenraad conform de

Ondernemingsraad conform de WOR. De Ondernemingsraad en Cliéntenraad
zijn centraal georganiseerd. Conform de CAO GGZ wordt medezeggenschap bij

WMCZ en een

Lionarons GGZ tevens vorm gegeven met een Medische Staf.

Organogram

Raad van
Commissarissen

Functionaris

Ondernemings-

Cliéntenraad Medische staf Raad van Bestuur Gegevens-

Praktijkopleider

raad bescherming (FG) GZ-Opleiding
Directiestaf Management

Directeur Directeur Directeur Office Manager
Tl e Directeur Zorg Zorg Manager Manager Manager Manager POH-GGZ

1T P&O Kind en Volw. / Compliance Ketenzorg  Financién Facilitaire De

Jeugd Ouderen dienst Wijkpraktijk

ICT Coérdinator Secretgriaat Afdeling Afdeling Team
Medew.gegevens- Jurist Compliance Financién POH-GGZ

beheer en Medew. P&O

veiligheid

Team Kinden Jeugd

Team Kinden Jeugd : Team Ouderen Team Volwassenen
A Noord- en Midden L -
Zuid-Limburg : Zuid-Limburg Zuid-Limburg
Limburg
Teamleiders Teamleiders Teamleiders Teamleiders
Behandelteam Behandelteam Behandelteam Behandelteam

Team Volwassenen
Noord- en Midden
Limburg

Teamleiders

Behandelteam
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Tweede zorgdirecteur

In dit jaar verwelkomden wij een tweede

I 2NBRANBOGSdNI Ay 2y1 S 2NE
Is Thomas Jussen en sinds september 2025

| werk ik als Directeur Zorg naast Hilde Heijnen

bij Lionarons GGZ. Ik zie het als mijn

§ belangrijkste taak om aan te sluiten bij wat er

lf AadaY RS SELISNIAAS Oly =z
betrokkenheid bij cliénten en de waarden die

Lionarons GGZ kenmerken. Vanuit een rustige

en duidelijke stijl richt ik me op helderheid,
samenwerking en het versterken van wat

goed werkt. Ik vind het belangrijk om benaderbaar te zijn, te luisteren en samen te
zoeken naar wat nodig is voor stabiele, kwalitatief sterke zorg binnen de

complexiteit van het huidige zorglandschap. Stap voor stap bouwen we zo verder

'y SSy 2NHIFYyAaliGAS 61N Ot AsSyidSy 1T AO0K |
Kdzy Yol OKO Sy YSiG OSNINRdAzSYy (dzyySy R2
zorgafdelingen van Lionarons GGZ, wordt Thomas zorgdirecteur van de afdeling

Kind en Jeugd. Hilde Heijnen neemt de afdelingen Volwassm@uderenzorg

voor haar rekening,

N

Tien jaar betrokken leiderschap: een mijlpaal om
bij stil te staan

Een bijzonder jubileum: Lara Essed was in 2025
tien jaar bestuurder van Lionarons GGZ. Haar
jubileum markeert niet alleen een persoonlijke
mijlpaal, maar ook een moment om stil te staan
bij de ontwikkelingen van Lionarons GGZ in de
afgelopen tien jaar. Onder haar leiding is de
organisatie getransformeerd van relatief kleine
regionale aanbieder naar een stevige organisa
met een breed netwerk en innovatieve
daadkracht. Er kwamen samenwerkingen met
huisartsenpraktijken, andere G@étellingen, gemeenten en welzijnsorganisaties,
waardoor we de best mogelijke zorg kunnen blijven waarborgelit.iitierview
staan we stil bij dit bijzondere jubileum.

2.3 Kernactiviteiten

Lionarons GGZ beschikt over &&mZierkenning en is toegelaten voor de functies
behandeling en begeleiding. Er wordt ambulante zorg geleverd aan mensen met
psychiatrische aandoeningen, psychosociale problemen en/of psychogeriatrische
aandoeningen of beperkingen. De activiteiten vinden plaats in de provincie
Limburg en zijn gericht op volwassenen en ouderen.
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https://www.lionarons-ggz.nl/nieuws/tien-jaar-betrokken-leiderschap-een-mijlpaal-om-bij-stil-te-staan

Voor uitgebreide informatie over onze @
kernprestaties denk aan aantallen cliénten, ! ok
capaciteit en productie, personeelsformatie
en omzet- verwijzen wij naar DIGI MV.




Kerncijfers
Aantal cliénten

Nieuwe aanmeldingen Volwassenam Ouderenzorg per
regio 2025

Noord-Limburg [l
Midden Limburg [N
Westelijke Mijnstreek [N
parkstad Limburo I
Maastricht-Heuvelland [

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Aantal medewerkers 2025

Totaalaantalmedewerkers/olwassenen
Ouderenzor@025
56 medewerkers 43,56 FTE

Aantal medewerkers per regio

= mannen = vrouwen

= Volwassenzorg Zuid Limburg = Volwassenzorg Noord en Midden Limburg

= VVolwassenzorg Valkenburg = Ouderenzorg
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Locaties
We verleenden in 2025 Volwassenen Ouderenzorg vanuit onderstaande locaties.

Ouderenzorg bieden wij alleen in Zuidhburg. Vanaf juli 2025 hebben wij een nieuwe

locatie in Valkenburg.
*De locatieEchterstraaMaasbracht stopte per 31 december 2025

Reuver

&

Maasbracht*

*
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4 Maatschappelijk
ondernemen

De zorg voor de cliént staat bij Lionarons GGZ voorop. De
zorg omvat niet alleen inhoudelijk kwalitatieve zorg
wanneer een cliént in behandeling komt, maar ook de
route er naar toe. Door de samenwerking met verwijzers
en andere betrokken instanties zorgt Lionarons GGZ ervo
dat de drempel naar de GGZ zo laag mogelijk blijft.

Samenwerkingsrelaties waar wij frequent contact mee

hebben zijn:

A huisartsen en praktijkondersteuners GGZ in Limburg

A huisartsenorganisaties/zorggroepen HOZ&glitta, Z10
en Provico

A zorgverzekeraars

A collega GGAanbieders

A samenwerkingsverbanden zoals Hulp bij Dementie

A instellingen binnen het sociaal domein

A organisaties die onafhankelijke cliéntondersteuning
bieden, zoals MEE Ztlitmburg

Door zorg aan te bieden met korte en directe lijnen met
verwijzers en samenwerkingspartners kan Lionarons GG
de cliént in zijn eigen leefomgeving doeltreffend en
vraaggericht ondersteunen.

Duurzaam ondernemen
Lionarons GGZ investeert actief in duurzaam ondernemen
Zo nemen wij CO2 neutraal gas en groene elektriciteit af.
We gebruiken zoveel mogelijEDBverlichtingen servies.

Op alle locaties zijn papien afvalscheidingsbakken
aanwezig. Bij onze grotere locaties zijn laadpalen voor
St STGNRAOKS dzi2zQa I yegSi A
beeldbellen, hetgeen een positief effect heeft op het
milieu.

09



Goede doelen

Lionarons GGZ geeft invulling aan haar maatschappelijke verantwoordelijkheid door het
steunen van goede doelen.

Namens de organisatie schenkt de Ondernemingsraad een donatie aan een aantal goede
doelen, die door medewerkers worden aangedragen. In 2025 ontvingen de volgende goede
doelen een donatie van orBecause we Cari@aritas045Koninklijke Fanfare St. Caecilia,
StichtingSamen Delergtichting Alzheimer, Stichting ViuchtelingfenrefHealthAfrica
(AfricaClassic Rwanda en Oeganda).

Traditiegetrouw heeft ook weer een aantal medewerkers gekookt voor de gasten van het
RonaldMcDonaldHuis in Maastricht.

lionarons

greseliie germmdiidesory

Vitale medewerkers
We zijn ervan overtuigd dat vitale medewerkers beter functioneren. Wekelijks wordt er vers
fruit voor onze medewerkers op onze locaties ter beschikking gesteld.

Speciale aandacht is er voor medewerksters in hun verschillende levenéfasam
gestart met een doorlopende werkgroep over duurzame inzetbaarheid.

Voor huisbezoeken kunnen behandelaren gebruik maken van een elektrische fiets. Zo
dragen we ook bij aan minder GOigstoot.
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In overleg met de OR hebben wij voor de besteding van de vrije ruimte binnen de
werkkostenregeling (WKR) in 2025 wederom voor de doelen elektronica,
sportabonnementen of de aanschaf van een fiets gekozen. Ook de begeleiding van
medewerkers door coaches is ondergebracht in de-Yeég&ing.

Een andere bijdrage aan de vitaliteit van onze medewerkers is het vergoeden van deelname
aan deObvionRun, een wandeén hardloopevenement in Heerlen.
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Sociateturn

Socialeturn, ook wel SROI genoemd, is een aanpak om meer werkgelegenheid te creéren
voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkisdijalreturn gaat het erom dat
AYyO@SaiaSNAYy3ISY RAS 0SRNA2OSY R2Sys yllad |
winst opleverensocialreturn. Zo laten wij onze post verzorgen door seaialfirm en

bestellen wij regelmatig Hijj socialfirms.

BASISBEHOEF TEN EN SCHEMAS

* Met dank aarKenschetsevoor het gebruik van deze afbeeldingen. Deze visuele ondersteuning zetten wij
ook in tijdens onze psychotherapiebehandeling.
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5 Bestuur, toezicht,
bedrijfsvoering en
medezeggenschap

5.1 Normen voor goed bestuur aan de interne adviesorganen, te
Lionarons GGZ is werkzaam in de  weten de Cliéntenraad, Medische Staf
geestelijke gezondheidszorg en heeft en Ondernemingsraad.

daarom een belangrijke

maatschappelijkeerantwoordelijk De Raad van Bestuur laat zich

heid. Wij hanteren hierbij de adviseren en ondersteunen door een
Governancecodgorg. De code is een directiestaf. Verantwoording voor het
instrument om degovernanceo in te  bestuur wordt afgelegd aan de Raad
richten dat deze bijdraagt aan het van Commissarissen.

waarborgen van goede zorg, aan het De relatie tussen de Raad van Bestuur
realiseren van de maatschappelijke en de Raad van Commissarissen en de
doelstelling van zorgorganisaties en verantwoordelijkheden en

het maatschappelijk vertrouwen. bevoegdheden van de Raad van
Commissarissen zijn vastgelegd in het
5.2 Raad van Bestuur Reglement Raad van Commissarissen.

Lionarons GGZ werd gedurende het
jaar 2025 bestuurd door mevrouw DrsDe Raad van Bestuur en een deel van
L.E.M. Essed. Het bestuur richt zich bifle leden van de directiestaf zijn tevens

de vervulling vaaijn taak op het aandeelhouder vaRamily@WorlB.V.,
belang van de zorgorganisatiekapte = de moederholding waar Lionarons
en lange termijn, vanuit het GGZ deel van uitmaakt.

perspectief van hetealiseren van de

maatschappelijke doelstelling vde Mevrouw Drs. L.E.M. Essed heeft een

zorgorganisatie en de centrale positie nevenfunctie als lid van de Raad van

van de cliéntlaarin. Het bestuur Toezicht varfEnvida

maakt een zorgvuldigen

evenwichtige afweging tussen de 5.3 Raad van Commissarissen

belangen van deliénten, de publieke 5.3.1 Samenstelling

en maatschappelijke belangen @& De Raad van Commissarissen van

belangen van medewerkers. Lionarons GGZ is als volgt
samengesteld:

Bij voorgenomen besluiten wordt,

indien van toepassing, advies gevraagd
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Raad van
Commissarissen

Dhr. mr. A.M.G.
Gresel (1953)
Voorzitter

Dhr. P. J.A.
Wehreng1959)
Lid

&

(Neven)functies

- voorzitter Raad van Commissarissen van Op Mezelf
B.V.
- eigenaarcoachingsbedrij€onsentus

- Bestuurder/eigenaawindowof the World AG in
Zwitserland

- Bestuurder/eigenaawindowof the World BV in
Maastricht

De Raad van Commissarissen hanteefsoeernancecodgorg als uitgangspunt
voor zijn functioneren. De Raad werkt niet met afzonderlijke commissies.

Er is een Reglement Raad van Commissarissen, waarin een profielschets is
opgenomen voor de Raad in zijn geheel en voor een lid respectievelijk de
voorzitter van de Raad. In het Reglement zijn ook bepalingen opgenomen ter
waarborging van de onafhankelijkheid van de leden en ter uitsluiting van
belangenverstrengeling. Het reglement bepaalt dat leden maximaal twee
termijnen van 4 jaar zitting mogen hebben in de Raad.

Werving van leden vindt plaats op openbare wijze. De Cliéntenraad heeft recht van
bindende voordracht van één lid. Het rooster van aftreden en de deelname aan
vergaderingen in 2025 zijn opgenomen in het volgende overzicht:

Dhr. mr. A.M.G. Gresel

Dhr. P. J.A. Wehrens

Datumeerstebenoeming juli2021 Datumeerstebenoeming juli2021
Datum varherbenoeming juli2025 Datum varherbenoeming juli2025
Hernoembaar ja Hernoembaar ja
Aanwezigheid 5/5 Aanwezigheid 5/5

bij vergaderingen

bij vergaderingen

14



5.3.2 Taken van de Raad van Commissarissen
De Raad van Commissarissen rekent de volgende taken en bevoegdheden in ieder
geval tot zijn verantwoordelijkheden en heeft deze in zijn Reglement vastgelegd:

A het zorg dragen voor een goed functionerende Raad van Bestuur

A het zorg dragen voor een goed functionerend intern toezicht

A het functioneren als adviseur en klankbord voor de Raad van Bestuur

A het houden van integraal toezicht op het beleid en het bestuur van de Raad van
Bestuur en op de algemene gang van zaken in de organisatie en de daarmee
verbonden instellingen

A het al dan niet goedkeuren van besluiten van de Raad van Bestuur

A het nauwgezet vervullen van de (overige) statutaire taken en organisatorische
verantwoordelijkheden
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5.3.3 Activiteiten in 2025

SAMEN WERKEN AAN EEN GEZONDER
NEDERLAND

(Dat moet ons dan wel mogelijk worden
gemaakt)

Heden ten dage is samenwerken in de zorg
een must. Dat geldt ook voor de geestelijke
gezondheidszorg. Lionarons GGZ is daarom
bijvoorbeeld actief in regionale
samenwerkingsverbanden zoals JENS en
1JZ.

Als we onze cliénten, na een zorgvuldige
indicatiestelling, een zorgtraject willen
kunnen aanbieden, is samenwerking in de
zorgketen geboden. Zodoende hoeft de
cliént niet zelf zijn weg te zoeken in het
soms moeilijk doordringbare woud van
aanbieders in de zorg. Ook versterkt
samenwerking de positie van de
zorgpartners naar financiers!

Hoe positief dit ook klinkt, we zijn ook in de
samenwerking niet zonder zorgen. Zo zijn
toegewezen budgetten vaak niet
toereikend voor de groeiende stroom aan
zorgvragen.

Met de toename van de zorgvraag in
omvang en intensiteit groeien ook de
wachtlijsten voor mensen die eigenlijk niet
op zorg kunnen wachten. Stijgende
zorgkosten moeten binnen de beschikbare

budgetten passen. En dat in een maatschappij met een alsmaar groeiende zorgvraag:
psychische problemen manifesteren zich ook in toenemende mate bij zowel jongeren als
ouderen.

Administratieve lasten en beperkte budgetten leggen een onwezenlijk grote druk op onze
hulpverleners. Toenemend verzuim laat zich dan weer raden, met alle gevolgen voor
diegenen die wel aan het werk zijn!

Ook het nieuwe kabinet wil in 2026 en verdere jaren de groei van de zorg in volume
afremmen. De druk nog verder opvoeren in onze sector lijkt echter geen begaanbare weg.
Als de maatschappelijke zorgvraag groeit kan ook de groei van de budgetten niet
achterwege blijven. Daar kan geen samenwerking tegenop!

Jaar in jaar uit streven politici een groei van de economie na.
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Op zich is dat gerechtvaardigd. Maar mag dan een deel van die groei toekomen aan de zorg
in brede zin en dus ook aan de geestelijke zorg?
De vraag stellen is hem beantwoorden.

Als Raad van Commissarissen zijn wij vol lof over de inzet van bestuur, directie en
medewerkers in het afgelopen jaar. In de geschetste moeilijke context hebben we onze
cliénten naar vermogen kunnen helpen. Ook hebben we een cailggdling die in de
problemen kwam, kunnen overnemen. Momenteel worden medewerkers ingepast en
processen gestroomlijnd.

In 2025 verhuisde een deel van onze behandelaren al naar een nieuw modern gebouw in
hartje centrum Heerlen. Hopelijk kunnen de overige behandelaren snel volgen.

Ook in 2026 zullen de smalle marges blijven knellen. Dat staat al vast. Maar net als dit jaar
zullen wij, samen met onze partners, de uitdagingen blijven oppakken en er alles aan doen
om binnen de mogelijkheden de optimalisaties op te zoeken.

U kunt op ons rekenen!

Toine Gresel
Voorzitter Raad van Commissarissen
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5.3.4 Honorering en
onkostenvergoeding

De honorering en onkostenvergoeding
van de leden van de Raad van
Commissarissen wordt vastgesteld
door de Algemene Vergadering van
Aandeelhouders van Lionarons GGZ.

5.4 Bedrijfsvoering

De bedrijfsvoering van Lionarons GGZ
Volwassenen en Ouderen is gericht op
TotalQualityManagement. Dit is een
benadering waarin niet alleen de
primaire processen, maar alle voor de
organisatie relevante processen in het
managementsysteem opgenomen
zijn. Binnen genoemd model worden
op alle aspecten van de
bedrijfsvoering prestatindicatoren
benoemd, doelstellingen bepaald en
resultaten gemeten. Deze resultaten
worden periodiek teruggekoppeld aan
het management. In de toegepaste
PlanDo-CheckAct (PDCAgyclus
worden alle voor de organisatie
belangrijke processen eenmaal per
drie jaar interngeauditen bijgesteld.
Daarnaast wordt in het kader van de
HKZcertificering ook jaarlijks een
externe audit uitgevoerd. In de HKZ
certificatienorm is de noodzaak van
het uitvoeren van een risieo
inventarisatie op zowel cliérals
procesniveau opgenomen. Hierdoor
wordt het
kwaliteitsmanagementsysteem tevens
gebruikt als
veiligheidsmanagementsysteem.

De Raad van Bestuur heeft de
verantwoordelijkheid over de
uitwerking van het strategisch en
tactisch beleid gedelegeerd aan een
directiestaf met de volgende
portefeuilleverdeling:

A directeur P&O en Juridische zaken
A directeur beleid & ICT
A directeur zorg

De operationele verantwoordelijkheid
en de resultaten daarvan zijn
gedelegeerd aan de:

A teamleiders

A manager Financién
A manager Compliance
A manager Ketenzorg

De interne processen zijn gericht op
tevreden cliénten, tevreden
medewerkers en een goede
verankering van de instelling in de
samenleving. Door deze focus worden
de beoogde ondernemingsresultaten
gerealiseerd.

Het primair proces wordt gemonitord
aan de hand van een volledig
geautomatiseerd registratiesysteem.
Om een correcte en volledige
registratie aan de bron te verzekeren,
is dit registratiesysteem uitgerust met
diversevalidatiesen controles.
Validatiecontroles worden
maandelijks teruggekoppeld aan de
gebruikers van het systeem.
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5.5 Risicomanagement uit:
Lionarons GGZ onderscheidt de A een jaarlijkseisicoanalysemet
volgende risicogebieden: hieruit voortvloeiende maatregelen
A de controle van de werking van
A duurzame inzetbaarheid deze maatregelen
medewerkers AGSN] s6A2T Sy 2Y NARaAAO2Q
A innovatie en kwaliteit van zorg voorkomen. Deze worden geborgd
A marktpositie als onderdeel van de reguliere
A financién bedrijfsvoering in het management

handboek. Ze worden periodiek
Over ontwikkelingen op deze gebieden geévalueerd en beoordeeld tijdens
rapporteert de Raad van Bestuur aan  audits en de jaarlijkse directie

de Raad van Commissarissen. beoordeling
A het afsluiten van de benodigde
Als ondersteuning bij het bewust verzekeringen

2Y3F Yy YSi NAaA O2AhBket HaSeied &y eemautBrisdieS y

risicoanalyse opgesteld met potentiéle structuur voor medewerkers en het
NA&AO2Qa @22NJ RS 2 dtHdidghivanlfuiictieS @O/ECH 1 S
wordt jaarlijks besproken met de RaadA het beveiligen van systemen en
van Commissarissen en waar nodig digitale gegevens

bijgesteld en aangevuld.

. SflFLyaNxae]S NRaraO2Qa S

hiL) Ot ASYGY A @St dz ¢ @\iBz8 t¢ vobikomen Wardes
ingeschat en beschreven tijdens de gecommuniceerd met de

intakefase in de zogenaamde risico Ondernemingsraad, Medische Staf en
taxatie. Doorlopend in het tijdens debeleidsoverleggeimdien
behandelproces is op vaste momentereen procedure wijzigt of na een

' YyRIFEOK(GO @22NJ NR dikcldena > 2 o @ GA2RSy A

MDO. Zo nodig worden maatregelen
afgesproken. Hierbij maken we gebruilbe werking van het systeem wordt
van eengedegen screening om zo snelgemonitord en gecontroleerd middels:

Y23St A2l NrRaArAoz2Qa S 2yRSNEOKSARSYy Sy

zo nodig actie te nemen. A interne audits

A externe audits
Op procesniveau wordéR S~ NJA & AAOszd@udntantscontrole
jaarlijks geinventariseerd door de A maandelijkse checklists en

commissie Veiligheid. Deze wordt validatiesvoor de gebruikers van
ondersteund door de werkgroep het systeem
Veiligheid, bestaande uit een A fysieke controles van de
afgevaardigde van de afdeling Kind en werkplekken in het kader van
Jeugd en Volwassenenzorg. Waar informatiebeveiliging en de AVG
nodig worden medewerkers van A onafhankelijke security audits (IT)
andere afdelingen betrokken. A het VIM (Veilig Incidenten Melden)
systeem

Het Risicobeheersingssysteem bestaal directiebeoordeling

- o —

‘



5.6 Cliéntenraad

Lionarons GGZ heeft een Cliéntenraad ingesteld, waarbij tevens een regeling
conform art. 2 lid 2 WMCZ is vastgesteld. Lionarons GGZ stelt ruimte ter
beschikking, waarin de Cliéntenraad periodiek zijn overleg kan voeren. De
reiskosten van de leden van de Cliéntenraad worden vergoed en Lionarons GGZ
levert op verzoek administratieve ondersteuning.

De voorzitter van de Cliéntenraad aan
het woord over de activiteiten van de
Cliéntenraad in verslagjaar 2025:

ALY HAHPp
keer bij elkaar. Voorafgaande aan de
reguliere vergadering wordt telkens
een uur informeel vergaderd.
Vervolgens wordt de vergadering
geopend waarbij iemand van de
directie en/of medewerkers aansluit.

In de eerste vergadering, die pas in
mei plaatsvond, is de
meerjarenstrategi®0252027
besproken. Ook stond de
meerjarennotitieVolwasseneit
Ouderenzorg geagendeerd, evenals de
accordering van de Algemene
Voorwaarden.

In de laatste vergadering van 2025 zijn
we geinformeerd over de resultaten
van de audit en de evaluatie van de
klachten. Beide resultaten stemmen
ons tot tevredenheid.

Afgelopen jaar heeft de voorzitter een
telefonisch overleg gehad ten aanzien
van de evaluatie van de Raad van
Commissarissen.

Het reguliere gesprek met de
voorzitter van de Raad van
Commissarissen in december
kenmerkte zich door een goede sfeer
waarbij waardering werd uitgesproken
VOOr onze inzet.
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Ook hebben we zeer actief
meegewerkt aan eepretestvan een
online wachtlijstmodule behorend bij
een wetenschappelijk onderzoek om
dligntgniop geNadhtigst aR/ashof weg
te kunnen helpen voordat de officiéle
behandeling van start gaat.

Van ganser harte hebben wij

ingestemd met de overname van PSY
Care. Het is fijn dat Lionarons GGZ met
deze overname personeel en cliénten
uit de brand heeft kunnen helpen.
Bovendien versterkt dit de positie in
ZuidLimburg.

Helaas moesten we in 2025 weer
afscheichemen van een lid van de
Cliéntenraad. Na 11 jaar inzet moest
Henk Dubbelt helaas bedanken
vanwege afnemende gezondheid.
Wij zijn Henk erg dankbaar voor alle
kennis en ervaring die hij met ons
heeft willen delen.

Gevolg is echter wel, dat de raad nu
nog slechts twee leden kent.

Om onze taken verantwoord uit te
(kunnen) voeren, is uitbreiding zeer
gewenst.

Zodoende doen we ook op deze plaats
een oproep aan cliénten om zich aan
S YS

Namens de Cliéntenraad,
Huub van Bogget, voorzitter



https://www.lionarons-ggz.nl/nieuws/clientenraadslid-henk-neemt-afscheid




