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Wachtwoord vergeten

U kunt uw wachtwoord opnieuw instellen door
naar lionarons.ggzportal.nl te gaan. U ziet dan dit
scherm(1). Klik op ‘Wachtwoord vergeten?’

M Inbox - demo.embloom@gmail.. X [l GGZ Portal

« C @ lionaronsggzportalnl
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Wa cht\.voorqhﬁ‘er'g eten? ionar

Welkom op het Lionarons GGZ cliéntenportaal. U kunt hier alleen inloggen, als u al een actief portaalaccount heeft. Heeft u nog geen portalaccount of heeft u dit nog niet geactiveerd, kunt u contact opnemen met
ons secretariaat via 088-1661100 voor hulp

Vul dan in het scherm hieronder uw e-mailadres

in(2). Dit moet hetzelfde e-mailadres zijn e Inloggen
waarmee u uw account heeft geactiveerd. Klik Einait
vervolgens op ‘Verzenden'’. Wachtwoord
e Wachtwoord reset
Email adres

www.lionarons.ggzportal.nl

U komt dan in dit scherm terecht(3). Hier vult u
uw postcode in. Let op dat u tussen de cijfers en
letters van de postcode een spatie zet. Klik weer
op ‘Verzenden'.

e Wachtwoord reset

Uw vraag

Wat is mijn Postcode?

Antwoord I |




Er wordt nu een nieuw wachtwoord naar uw e-mailadres gestuurd. De
e-mail die u ontvangt(4) is van de afzender ‘noreply’ en het onderwerp is
‘Wachtwoord reset’.

e noreply Wachtwoord reset - Beste Portal gebruiker, Uw wachtwoord is gewijzigd, u kunt opnieuw inloggen met het...

Open de e-mail. Hierin ziet u uw nieuwe wachtwoord staan.

Wachtwoord reset inbox x

noreply@ggzportal.nl
tome »

Xa Dutch ¥ > English ¥ Translate message

Beste Portal gebruiker,

Uw wachtwoord is gewijzigd, u kunt opnieuw inloggen met het volgende wachtwoord:

IKPLVUBQ Let op: dit is een voorbeeld. Uw wachtwoord staat in uw e-mail

Ga terug naar de portal. Klik op de tekst ‘Klik hier om opnieuw in te
loggen’(6). Vul in het volgende scherm(7) uw e-mailadres en het nieuwe
wachtwoord uit de e-mail in. Klik vervolgens op ‘Inloggen’.

e Wachtwoord reset

]

Er is een nieuw wachtwoord verstuurd, Wachtwoord | |

klik hier om opnieuw in te loggen.
Wachtwoord vergeten?




Er wordt nu een verificatiecode naar uw e-mailadres gestuurd. De
e-mail die u ontvangt is van de afzender ‘noreply’ en het onderwerp is
‘GGZPortal login token’. Als u de e-mail opent ziet u daarin de code die
u nodig heeft om te kunnen inloggen in de GGZ Portal. Ga terug naar de
portal en vul deze code hier(8) in. Klik daarna op ‘Inloggen’.

e Inloggen - verificatiecode invoer

Een verificatiecode is per Email naar
EmailToken demo.embloom@gmail.com gestuurd, voer deze code
in

EmailToken

Inloggen %)

U kunt nu een nieuw wachtwoord instellen(9) dat u gemakkelijk kunt
onthouden. Met dit wachtwoord logt u de volgende keer in. Vul uw

nieuwe wachtwoord in en herhaal dit nog een keer. Klik dan op ‘Wijzigen’.

c Wijzig wachtwoord

U heeft een automatisch gegenereerd wachtwoord ontvangen, deze dient u
te wijzigen

Het wachtwoord moet minimaal uit 8 t

Nieuw wachtwoord |« v Sterk

[ Wiizigen |

U komt dan in dit scherm terecht . Klik aan de linkerkant op
‘E-Health’ . U komt nu terecht in uw account waar de e-health
voor u klaar staat.

@ E-I@ﬁalth

M GGZPortal login token - demoe: X [l
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# lionarons.ggzportal.nl
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Mijn GGZ-portal

Welkom op het clientenportal van Lionarons GGZ! Op deze site kunt u veilig
inloggen en uw contact met onze instelling en uw eigen hulpverlener
onderhouden. U kunt bijvoorbeeld:

- zien welke afspraken u heeft of een verzoek voor een afspraak indienen
- berichten (mails) uitwisselen met uw hulpverlener
- een eigen dagboek bijhouden*.

* het dagboek is bedoeld als extra service en is voor uw eigen gebruik, zoals u 0ok
een papieren dagboek zou bijhouden. het is dus niet vanzelfsprekend dat uw
hulpveriener uw dagboek bekiikt. Als u aan uw

kwilt wilt, moet u dit mondeling of via berichten doen.

Wij menen dat internet-technologie een welkome aanvulling is op ons zorgaanbod,
maar geen vervanging daarvan! U blijft dus contact houden met uw eigen
hulpverlener en in erstige situaties is het altijd beter om dit mondeling te melden

Gaat u zeer zorgvuldig om met de toegang tot het portal en en de gegevens die er
op staan. Geef nooit uw wachtwoord aan iemand anders en sla geen teksten of
documenten vanuit het portal op op plekken waar anderen er bij kunnen. Het is
belangrijk te weten dat het portal wordt aangeboden in een beveiligde omgeving
maar u bent zelf verantwoordelijk voor wat u doet met de gegevens die u hiervoor
ontvangt, zoals uw ir en de teksten uw g die
vanuit het portal voor u beschikbaar zijn gemaakt

Wij wensen u veel succes met het gebruik van deze functie en staan open voor uw
opmerkingen hierover.

a#w O »@:

Boodschap van de bestuurder van Lionons GGZ

De bestuurder van Lionarons GGZ mevrouw Lara Essed heeft op onze website
een boodschap geschreven voor al onze cliénten. Zie: w.lionarons-
I/nieuws/hart-onder-de-riem-voor-onze-clienten-v bestuurder-lara-
ed

Corona-virus gedragsregels

Vanwege vragen over ons beleid aangaande het Corona-virus, willen we graag de
volgende gedragsregels met u afspreken:

. We volgen het landelijk beleid aangaande het regelmatig wassen van de
handen, het gebruik van papieren zakdoeken en het zo nodig hoesten in de
mouw (niet in de hand)

We houden 1,5 meter afstand van elkaar

Uit voorzorg schudden we geen handen meer met elkaar. Dus ook niet met
onze cliénten.

We vragen van onze cliénten om thuis te blijven, als ze
verkoudheidsklachten hebben zoals hoesten en keelpijn of als er
huisgenoten zijn die ziek zijn (koorts of benauwdheid). Ook als u ons dit
minder dan 24 uur vér de afspraak pas kunt laten weten. Er volgt (zolang
dit Corona beleid nodig is) dan ook geen factuur voor het te laat afzeggen
van een afspraak

Zoveel als mogelijk zetten we afspraken die niet op locatie kunnen
doorgaan om in een telefonische afspraak of in

Zie voor ons volledige beleid aangaande Corona en de door ons getroffen
maatregelen onze website: https:/lionarons-ggz.nl
2 Factor Authenticatie

Vanaf januari 2020 komt er een extra beveiliging op het cliéntenportaal: de
zogenaamde 2 factor authenticatie. Dat betekent dat inloggen met een

Log uit &




